


Publishers’ CRM-Conference 2009 Ein Programm speziell fur Sie!
Der exklusive Branchen-Treff fiir Verlage! Das Vortragsprogramm:

Erleben Sie am 30. September 2009 in Kénigstein/Taunus 10:30-16:30 Uhr

angewandtes Customer Relationship Management mit 10:30 BegriiRung und strategischer Uberblick
Beitragen aus der Verlagspraxis fir die Verlagspraxis. Der Verlag der Zukunft — Kunden und Geschéaftsmodelle
Ulrich Spiller

Geschéftsfuhrer, Heinold, Spiller & Partner

Sind Sie bereit fir CRM?

Gleich anmelden! Vorausset;ungen Herausforderungen, Praxis-Beispiele
Helmut Miller

Die Teilnehmer-Platze sind limitiert. Geschaftsfithrer, miillerPrange GmbH & Co. KG

Teilnahme-Gebuhr pro Person: 139,— Euro zzgl. MwSt.

er—Rabatt sichern: 12:15 Fokus: Kunden-Kommunikation

etragt
is 31 07.2009 b q Moderne Kommunikations-Mdglichkeiten entlang des

’ \.
89, Euro 229 Kunden-Lebenszyklus

Silvia Mihlbach
Senior Consultant, Siegfried Vogele Institut

Fruhbuch
Jetzt bi

. \dun
Bei ANME Ay
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Vom einfachen Kundenkontakt zum effektiven
Beziehungsmanagement — Kundenbeziehungen aktiv
gestalten: NTX®@RM

Markus Lehnert
Anzeigenleiter, VDE-Verlag

14:15 Fokus: Adresspflege und -nutzung

Kundendaten bestens gepflegt

Carsten Bohnen

Teamleiter Adressbereinigung, Deutsche Post Direkt
Mit CRM erfolgreich Kunden gewinnen

Das Rahmenprogramm: Harald Schmidt-KleeRen
Branchenmanager Medien Mittelstand, SAP AG

10:00-17:00 Uhr . . )

Diskutieren Sie mit CRM- und Branchen-Expertéiber erfolgreiche 16:00 Fokus: Rechtliche Sicherheit

CRM-Ldsungen im Verlagswesen: Rechts-Grundlagen fiir erfolgreiches CRM
Michael Siegert

w Rechtsanwélte Siegert & Kollegen, Freiburg
®
Deutsche Post ‘CQJ

- NTX

DIALOG MARKETING Software fir Verlage

GenielRen Sie Dialog & Catering unserem schénen Rosengarten.





